
Приложение 1 
к протоколу Правления № 02/2026 от 18.02.2026 года

Порядок информационного взаимодействии ТСЖ Победы 31 с собственниками и пользователями помещений в МКД Победы 31

1. Для информационного взаимодействия с членами ТСЖ Победы 31 используется Мессенджер МАХ.
 
1.1 Мессенджер МАХ используется в соответствии с правилами:

1.1.1 Общие положения
· Чат создан для общения и обсуждения вопросов, связанных с управлением и содержанием дома по адресу : ул. Победы 31.
· Участниками чата могут быть только члены  ТСЖ «Победы, 31».
· Чат является НЕОФИЦИАЛЬНОЙ ПЛОЩАДКОЙ для обмена информацией и не заменяет официальные способы уведомления, предусмотренные законодательством РФ.
             1.1.2 Цели Чата
· информирование членов ТСЖ;
· обсуждение текущих вопросов по дому;
· обмен предложениями и инициативами;
· оперативная связь между членами ТСЖ.

1.1.3 Правила Общения
В чате запрещается:
· Оскорбления, грубость, угрозы, переход на личности
· Спам, реклама, рассылки, фото и видео, не относящиеся к деятельности ТСЖ.
· Политические, религиозные споры, а также обсуждение тем, не связанных с домом.
· Распространение персональных данных без согласия их владельцев.
            1.1.4 Порядок вступления и выхода из чата
· Добавление в чат осуществляется администратором на основании подтверждения членства в ТСЖ.
· При утрате статуса члена ТСЖ участник подлежит удалению из чата.
· Участник вправе в любое время покинуть чат по собственному желанию.
              1.1.5 Модерация
· Администратор чата: Каирова Диана Александровна.
· Администратор вправе:
        - удалять сообщения, нарушающие правила;
        - делать предупреждения участникам;
        - удалять из чата участников, систематически нарушающих правила либо не соответствующих требованиям пункта 1.2 и пункта 3.

1.1.6 Прочее
· Участие в чате означает согласие с настоящими правилами. 
· Официальные решения ТСЖ доводятся для членов ТСЖ в установленном законом порядке, независимо от размещения информации в чате.
 
2. Для размещения  информации о деятельности ТСЖ  и взаимодействия со всеми собственниками используется ОФИЦИАЛЬНЫЙ источник - Сайт ТСЖПОБЕДЫ 31. Цель — обеспечить прозрачность управления многоквартирным домом, повысить доверие жителей и решить проблему недостатка информации, которая может стать причиной конфликтов. Обратная связь на сайте реализована с помощью формы обратной связи — блока с вопросами и полями для ответов, через который пользователь может связаться с ТСЖ и кнопки для отправки и строку для согласия на обработку персональных данных.

3. Для официального обращения собственников  используется электронная почта – ekb.pobeda.31@yandex.ru

4. Для размещения наглядной информации для собственников используются ИНФОРМАЦИОННЫЕ СТЕНДЫ, расположенные на 1 этажах МОП в МКД.

5.   Для обеспечения бесперебойной, безопасной и эффективной эксплуатации МКД в ТСЖ используется система АДС (аварийно-диспетчерская служба).

6. Личный прием граждан в ТСЖ осуществляется с целью обеспечения  эффективного взаимодействия между правлением ТСЖ и собственниками помещений, а также для своевременного решения вопросов, связанных с управлением и содержанием многоквартирного дома. Личный прием позволяет напрямую выслушать обращения, жалобы и предложения жильцов и принять по ним решения в кратчайшие сроки.
 
7. Управляющий ТСЖ осуществляет координацию и контроль за размещением информации с целью обеспечения своевременного, достоверного и полного информирования собственников помещений о деятельности товарищества.

8. Взаимодействие между управляющим, сотрудниками ТСЖ и собственниками помещений осуществляется на принципах взаимного уважения, корректности, открытости и делового общения.
Все участники обязаны:
· Соблюдать нормы деловой и этической коммуникации;
· Не допускать грубости, оскорблений и конфликтного поведения;
· Излагать обращения и ответы по существу и в корректной форме;
· Учитывать интересы всех собственников и руководствоваться действующим законодательством и внутренними регламентами ТСЖ;
· Управляющий и сотрудники ТСЖ, в свою очередь, обязаны обеспечивать вежливое, внимательное и объективное рассмотрение обращений граждан, предоставлять полную и достоверную информацию и способствовать конструктивному разрешению возникающих вопросов.

9. При взаимодействии управляющим и сотрудниками ТСЖ не допускается преднамеренное агрессивное поведение, хамство, оскорбления, угрозы и иные формы некорректного общения со стороны собственников и пользователей помещений.

В случае проявления указанного поведения: 
· Личный прием может быть прекращен;
· Дальнейшее взаимодействие осуществляется исключительно в письменное форме (через заявления, обращения, электронные сервисы и т.д);




                                                                                 
